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Rutin vid andrade
vaderleksforhallanden, storm
eller snokaos enligt SMHI

Syftet med denna rutin

Sdkra medarbetarnas arbetsmiljé samt omsorgstagarnas insatser vid dndrade
viderleksforhallanden enligt SMHI.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller tillsvidare for medarbetare och chefer inom Géteborg Stads
kommunala hemtjanst

Bakgrund
SMHI Vadervarningar — gul, orange och rod

Viderleksforhéllanden i form av storm, dversvimningar, snoovéder eller virmebdlja —
extremt vider kan innebéra pafrestningar och stdrningar. SMHI:s varningar delas in i tre
kategorier, gul, orange och rdd. R6d varning ar den allvarligaste graden.

Vid extrema véder kan hjilp fran rdddningstjdnst krivas.

Viderleksforhéllanden kan ge svarigheter for medarbetare att ta sig till och fran arbetet
vilket kan medfora personalbortfall.

Rutin

Identifiera
Vad kan komma att hinda eller har hiant?

e Vad giller SMHI:s varning, exempelvis kraftigt snofall tillsammans med blast?
e Vilken varningsnivd har SMHI utférdat gul, orange eller r6d?
e  Hur har védret fordndrats, exempelvis kraftigt regn och blast?
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Prioritera
Vad ska vi gora forst?

e Prioritera bland arbetsuppgifterna enligt rutin” Prioritering av insatser inom
avdelning hemtjanst”

e Dialog gillande om- och avbokningar sker i samrad med enhetschef. Pa kvéllar och
helger kontaktas Trygghetsjouren pé telefonnummer 031-365 85 85

Informera
Vilka ska kontaktas?

e Identifiera omsorgstagare som behover kontaktas. Informera omsorgstagaren sé snart
som mojligt att du blir forsenad eller om besdket maste bokas om

Handlingsplan

Vilka étgirder behover vidtas?

e Prioritera bland arbetsuppgifterna enligt rutin ” Prioritering av insatser inom
avdelning hemtjénst

e Planera om schema, ex tillsyn via telefon, flytta insatser till ndstkommande dag

o Enhetschef och planerare planerar om pa vardagar dagtid. Kontakta och informera
omsorgstagaren vid fordndringar

o Forandrat fardsitt vid behov exempelvis samakning, bil, buss/sparvagn, gdng. Beddm
om cykel kan anvidndas

e Parallellgang vid behov

Sakerstall att:

e Medarbetare utrustas med mobiltelefon
e Larmtelefonen omhéndertas

e Broddar anvinds vid ishalka

e Ficklampa/pannlampa anvénds
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Kontaktlista

Trygghetsjouren - 031-365 85 85

SOS For att larma 112
www.sosalarm.se

Journummer for férsvunna barn 116 0000
www.sosalarm.se

Krisinformation
www.krisinformation.se

Vardguiden 1177
www.1177.se

POLISEN For tips, 6vriga drenden 031-114 14
https://polisen.se/

Information om kriser och allvarliga olyckor och kriser 031-113 13
www.sosalarm.se

Goteborgs Energi Driftsledningscentral 031-62 60 19
www.goteborgenergi.se/kundservice/avbrott

Kretslopp och vatten Kundservice 031-368 27 00
https://goteborg.se/wps/portal/start/bygga-bo-och-leva-hallbart/vatten-och-

avlopp/vattenavstangningar-och-andra-storningar/vattenavstangningar

Koppling till andra dokument

Rutin vid virmebdlja (goteborg.se)

SMHIs vidervarningar | SMHI

Lopande daganteckningar, information om néir de ska skrivas
Arbetsledning pa jourtid av Trygghetsjouren

Prioritering av insatser inom avdelning hemtjinst
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